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ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ 

 

ΘΕΜΑ: Παροχή Διευκρινήσεων στον ανοικτό ηλεκτρονικό δημόσιο διαγωνισμό  κάτω 

των ορίων που αφορά στη Δημιουργία ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος 

Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων (Σ.Η.Δ.Ε.)  Α.Δ. 15/2023  Α.Σ.195721 

 

Σας γνωρίζουμε ότι στην παράγραφο 2.2.6  που αφορά στην Τεχνική και επαγγελματική 

ικανότητα εκ παραδρομής αναφέρθηκε η περίπτωση (β) υποπεριπτώσεις 1 & 2  ήτοι 1. 

Διαθέτει εν ισχύ, πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001 ή 

ισοδύναμο στον τομέα της διαχείρισης έργων πληροφορικής (ανάλυσης, σχεδιασμού 

και ανάπτυξης ή παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης 

λύσεων πληροφορικής). 2. Διαθέτει εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης 

ποιότητας κατά ISO 27001 ή ισοδύναμο στον τομέα της Διαχείρισης Ασφάλειας 

Πληροφοριών.  

 

Οι εν λόγω περιπτώσεις προστίθενται στην παράγραφο 2.2.7 της οικείας διακήρυξης  
η οποία διαμορφώνεται ως ακολούθως : 

 
2.2.7  Πρότυπα διασφάλισης Ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης    
 
Στο πλαίσιο του έργου, ο Ανάδοχος θα εφαρμόσει σύστημα διασφάλισης ποιότητας 
έργου βασιζόμενο σε αναγνωρισμένα διεθνή πρότυπα, προκειμένου να ικανοποιήσει 
αφενός τις απαιτήσεις ποιότητας του έργου και των αποτελεσμάτων αυτού αφετέρου τις 
απαιτήσεις της σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή. Ως «Ποιότητα» στο παρόν έργο 
μπορεί να χαρακτηριστεί το επίπεδο συμμόρφωσης του Αναδόχου ως προς τις 
απαιτήσεις που θέτει η Αναθέτουσα Αρχή μέσω της Προκήρυξης και της σύμβασης.  
Ειδικότερα η Ποιότητα μπορεί να εξεταστεί ως προς δυο άξονες:  

 την ποιότητα των εργασιών και των διαδικασιών που αναλαμβάνονται προκειμένου 
να υλοποιηθούν οι δράσεις του Έργου και να παραχθούν τα παραδοτέα. Συνεπώς, η 
μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας θα πρέπει να προσδιορίζει αφενός την 
προσέγγιση που υιοθετείται για τη διασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων, 
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αφετέρου όλες εκείνες τις διεργασίες που επηρεάζουν την ποιότητά τους (σχήμα 
διοίκησης, σύνθεση ομάδας εργασίας, διαχείριση και οργάνωση επικοινωνίας, 
διαχείριση πόρων, διαχείριση κινδύνων, διαδικασία σύνταξης παραδοτέων, τεχνικές 
ποιότητας κατά την ανάπτυξη λογισμικού κτλ.),  

 την τελική ποιότητα των παραδοτέων που υποβάλει ο Ανάδοχος στην 
Αναθέτουσα Αρχή.  
 
Οι υποψήφιοι οφείλουν να υποβάλουν με την Τεχνική Προσφορά τους σχέδιο της 
προτεινόμενης μεθοδολογίας διασφάλισης ποιότητας του Έργου που να 
συμμορφώνεται πλήρως με τις παρακάτω απαιτήσεις κατ’ ελάχιστον:  

• Τη δημιουργία κατάλληλου οργανογράμματος για τη δομή διοίκησης και 
υλοποίησης του Έργου όπου θα περιγράφεται ο ρόλος κάθε οντότητας ως προς τη 
διασφάλιση της ποιότητας και θα τεκμηριώνονται κατάλληλες 
διαπιστεύσεις/πιστοποιήσεις ανά ρόλο.  

• Τον καθορισμό των απαιτήσεων ποιότητας και τον προσδιορισμό των σχετικών 
κριτηρίων και προτύπων που θα υιοθετηθούν κατά την υλοποίηση του Έργου.  

• Την περιγραφή των τεχνικών διασφάλισης και ελέγχου ποιότητας που θα 
εφαρμοστούν, συμπεριλαμβανομένων και του είδους των ελέγχων/δοκιμασιών 
(testing) που θα εφαρμοστούν κατά τις φάσεις υλοποίησης του Έργου.  

• Τον καθορισμό σχεδίου και μεθοδολογίας ανάλυσης ρίσκου και διαχείρισης 
κινδύνων που θα εφαρμοστεί κατά την εκτέλεση του Έργου, σε συμφωνία με τις 
επιχειρησιακές ανάγκες της Αρχής, ώστε να διασφαλιστεί η ομαλή εξέλιξη όλων των 
δραστηριοτήτων και η έγκαιρη αντιμετώπιση πιθανών απειλών ή περιστατικών που 
μπορεί να παρουσιαστούν κατά βέλτιστο τρόπο.  

• Τη μεθοδολογία επικοινωνίας και ενημέρωσης της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με 
την πρόοδο εκτέλεσης του φυσικού αντικειμένου του έργου και τη διασφάλιση της 
ποιότητας.  
 
Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης ποιότητας, θα 
πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του την εν λόγω διαδικασία με τα έντυπά 
της, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, να γίνει σχετική αναφορά. 
 
Επίσης ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει εν ισχύ:  
1. πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001 ή ισοδύναμο στον 
τομέα της διαχείρισης έργων πληροφορικής (ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης 
ή παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων 
πληροφορικής).  
2. πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 27001 ή ισοδύναμο 
στον τομέα της Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών.  
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